
 

 

 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุร”ี มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ ๑) ศึกษาระดับการ
ใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ๒) เปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ๓) ศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยไดแก พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน ๒๔๓ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๕๒ คน เครื่องมือสําหรับ เก็บขอมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติท่ีใชประกอบดวยคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) 
การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA ) เม่ือ
พบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอ 
ตามลําดับดังนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป      
๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
๔.๔ ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
๔.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย 

  
 
 
 



 

  ๖๘                                                                                                                                                 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงขอมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 

จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนประสบการณการทํางาน และหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด 

 

ปจจัยท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย ๔ ๒.๖ 
หญิง ๑๔๘ ๙๗.๔ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

อายุ(ป)   
อายุต่ํากวา ๓๐ ป ๔๒ ๒๗.๖ 
๓๐ – ๓๙ ป ๕๐ ๓๒.๙ 
๔๐ – ๔๙ป ๔๓ ๒๘.๓ 
๕๐ ปข้ึนไป ๑๗ ๑๑.๒ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

สถานภาพสมรส   
โสด ๗๗ ๕๐.๗ 
สมรส ๗๐ ๔๖.๑ 
หยาราง ๕ ๓.๓ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

ปจจัยท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตร ี ๑๓๕ ๘๘.๘ 
ปริญญาโท ๑๗ ๑๑.๒ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

รายไดตอเดือน(บาท)   
ต่ํากวา๑๕,๐๐๐บาท ๕ ๓.๓ 
๑๕,๐๐๐-๒๕,๐๐๐บาท ๖๘ ๔๔.๗ 
๒๕,๐๐๑-๓๕,๐๐๐บาท ๔๔ ๒๘.๙ 
มากกวา ๓๕,๐๐๐บาท ๓๕ ๒๓.๐ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

 
 ๓๔ ๒๒.๔ 



 

  ๖๙                                                                                                                                                 

ประสบการณการทํางาน(ป) 
ต่ํากวา๕ป 
๕-๑๐ ป ๑๘ ๑๑.๘ 
๑๑–๑๕ป ๒๒ ๑๔.๕ 
๑๖-๒๐ป ๒๙ ๑๙.๑ 
มากกวา ๒๐ป ๔๙ ๓๒.๒ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด 
ตึกผูปวยใน ๘๔ ๕๕.๓ 
งานผูปวยนอก ๑๘ ๑๑.๘ 
หองคลอด ๖ ๓.๙ 
หองผาตัด ๑๒ ๗.๙ 
อ่ืนๆ  ๓๒ ๒๑.๑ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐ 

 
    จากตารางท่ี ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 

๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 
เพศ พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 

จังหวัดสุพรรณบุรี เปนเพศหญิง จํานวน ๑๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๔ และเปนเพศชายจํานวน ๔ คน
คิดเปนรอยละ ๒.๖ 

อายุ พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหวาง ๓๐ – ๓๙ ปจํานวน ๕๐คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๙ มากท่ีสุด รองลงมา 
อายุระหวาง ๔๐ – ๔๙ ป จํานวน ๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๓ อายุตํ่ากวา ๓๐ ป จํานวน ๔๒ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๗.๖ และอายุ ๕๐ ปข้ึนไปจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒ ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีสถานภาพโสด จํานวน ๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๗ มากท่ีสุด 
รองลงมาสถานภาพสมรสจํานวน ๗๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๑ และสถานภาพหยารางมีจํานวน ๕ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๓ ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค
ท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ระดับการศึกษาสวนใหญเปน ปริญญาตรีจํานวน ๑๓๕ คน คิดเปนรอยละ 
๘๘.๘ รองลงมาเปนปริญญาโท จํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒ ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค
ท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญมีรายไดระหวาง ๑๕,๐๐๐-๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๘ คน คิดเปน
รอยละ ๔๔.๗ รองลงมา ๒๕,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาทจํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๙ มากกวา 
๓๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓ และต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๕ คนคิดเปน
รอยละ ๓.๓ ตามลําดับ 



 

  ๗๐                                                                                                                                                 

ประสบการณการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป จํานวน 
๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๒ รองลงมา ต่ํากวา ๕ ปจํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๔ อายุ ๑๖-
๒๐ป จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๑ อายุ ๑๑–๑๕ ป และอายุ ๕-๑๐ ปจํานวน ๑๘ คนคิด
เปนรอยละ ๑๑.๘ ตามลําดับ 

หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญมีหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดงานผูปวยใน จํานวน 
๘๔ คนคิดเปนรอยละ ๕๕.๓ รองลงมาเปนหนวยงานอ่ืนๆ จํานวน ๓๒ คนคิดเปนรอยละ ๒๑.๑ งาน
ผูปวยนอก จํานวน ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ หองผาตัด จํานวน ๑๒ คนคิดเปนรอยละ ๗.๙ หอง
คลอด จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๓.๙ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  ๗๑                                                                                                                                                 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคที่ ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย X และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับและอันดับของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา 
 

ขอท่ี ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา X  S.D. ระดับ อันดับ 

๑ ทานพอใจท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

๔.๑๖ ๐.๖๔ มาก ๑ 

๒ ทานยินดีท่ีไดรับมอบหมายงานใหมๆ เพ่ิมเติมอยู
เสมอ 

๓.๘๓ ๐.๖๕ มาก ๗ 

๓ ทานเต็มใจชวยเหลืองานท่ีไมใชหนาท่ีรับผิดชอบ 
โดยไมหลีกเลี่ยง หรือบายเบี่ยง  

๓.๘๐ ๐.๖๙ มาก ๘ 

๔ ทานยิ้มแยมแจมใส สรางกําลังใจใหผูรวมงาน และ
ผูรับบริการเสมอ 

๔.๐๐ ๐.๗๐ มาก ๓ 

๕ ทานสมัครใจท่ีจะทํางานเกิน เวลา โดยมุ งหวัง
ผลสําเร็จของงาน 

๔.๐๙ ๐.๗๕ มาก ๒ 

๖ ท่านมกัเสนอตวัเพื่ออาสาสมคัรทํางาน 

นอกเหนือจากงานประจํา 
๓.๒๓ ๐.๗๕ 

ปาน
กลาง 

๑๐ 

๗ ทานมีความสุข สนุกกับงานแมมีปริมาณงานมาก ๓.๔๕ ๐.๖๐ มาก ๙ 
๘ ทานปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงานท่ี

ไดรับบรรลุผลตามจุดมุงหมาย 
๓.๙๘ ๐.๗๑ มาก ๔ 

๙ ทานสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ
แมงานนั้นจะยากลําบาก 

๓.๘๔ ๐.๗๓ มาก ๖ 

๑๐ ทานมีใจรัก และพอใจงานท่ีรับผิดชอบ ๓.๙๖ ๐.๗๓ มาก ๕ 

รวม ๓.๘๓ ๐.70 มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับและอันดับของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับ

จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
ฉันทะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก พบวา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี พอใจท่ีจะปฏิบัติงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ( X =๔.๑๖) อันดับท่ี ๒ สมัครใจท่ีจะทํางานเกินเวลา โดยมุงหวัง
ผลสําเร็จของงาน ( X =๔.๐๙) อันดับท่ี ๓ ยิ้มแยมแจมใส สรางกําลังใจใหผูรวมงาน และผูรับบริการ
เสมอ ( X =๔.๐๐) อันดับท่ี ๔ ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบ มุงหวังใหผลงานท่ีไดรับบรรลุผลตาม
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จุดมุงหมาย ( X =๓.๙) และมีใจรัก และพอใจงานท่ีรับผิดชอบ ( X =๓.๙๖) สวนอันดับสุดทาย มัก
เสนอตัวเพ่ืออาสาสมัครทํางาน นอกเหนือจากงานประจํา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ อยูท่ี
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย X และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับและอันดับของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุร ีดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา 
 

ขอท่ี ดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา X  S.D. ระดับ อันดับ 

๑ ทานขยันอดทนและต้ังใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะ ให
เกิดความชํานาญในงานเสมอ 

๓.๙๐ ๐.๖๗ มาก ๔ 

๒ ทานปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีปญหา 
และอุปสรรค  

๓.๘๙ ๐.๖๔ มาก ๕ 

๓ ทานทุมเทท้ังเวลา และความสามารถในการฏิบัติงาน 
อยางเต็มท่ี 

๓.๙๑ ๐.๖๕ มาก ๓ 

๔ ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ ๓.๘๔ ๐.๗๐ มาก ๙ 
๕ ทานพยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง 

๓.๘๒ ๐.๗๒ มาก ๑๐ 

๖ ทานมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติสิ่งท่ีมีประโยชน ตอผูรับ 
บริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

๔.๐๕ ๐.๖๓ มาก ๑ 

๗ ทานมีความพยายามท่ีจะหาวิธีการท่ีดีกวามาใหการ
บริการ 

๓.๘๗ ๐.๖๗ มาก ๘ 

๘ ทานอดทน ตอสู ฟนฝาอุปสรรค ตองานท่ียากลําบาก ๓.๘๘ ๐.๖๖ มาก ๗ 
๙ ทานไมลมเลิกแนวคิด และพรอมท่ีจะพัฒนาการ

ใหบริการท่ีดี 
๓.๘๙ ๐.๖๘ มาก ๖ 

๑๐ ทานไมยอทอตออุปสรรคและไมละท้ิงการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักความสําเร็จของงานเปนท่ีตั้ง 

๓.๙๕ ๐.๗๐ มาก ๒ 

รวม ๓.๙๐ ๐.67 มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๓ พบวากลุมตัวอยาง มีระดับและอันดับของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับ

จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
วิริยะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก พบวา ทาน
มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติสิ่งท่ีมีประโยชน ตอผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ( X =๔.๐๕) อันดับท่ี ๒ 
ทานไมยอทอตออุปสรรค และไมละท้ิงการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความสําเร็จของงานเปนท่ีตั้ง ( X =
๓.๙๕) อันดับท่ี ๓ ทานทุมเทท้ังเวลา และความสามารถในการปฏิบัติงาน อยางเต็มท่ี ( X =๓.๙๑)
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อันดับท่ี ๔ ทานขยันอดทนและตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะ ใหเกิดความชํานาญในงานเสมอ ( X =
๓.๙๐) และทานปฏิบัติงานดวยความเพียร แมงานนั้นจะมีปญหา และอุปสรรค ( X =๓.๘๙) เปน
อันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย X และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับและอันดับของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี ดานจิตตะ : ความเอาใจใสรับผิดชอบในงานท่ีทํา 
 

ขอท่ี 
ดานจิตตะ : ความเอาใจใสรับผิดชอบในงานท่ี
ทํา X  S.D. ระดับ อันดับ 

๑ ทานเอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงานเม่ือพบ
ปญหาพรอมท่ีจะแกไข 

๔.๐๒ ๐.๖๑ มาก ๓ 

๒ ทานมีสมาธิจดจอในการใหบริการ ๓.๙๘ ๐.๖๐ มาก ๔ 
๓ ทานมีความต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย 
๔.๑๑ ๐.๖๐ มาก ๒ 

๔ ทานตั้งใจแนวแนม่ันคงตอการทํางานไมฟุงซาน ๓.๘๘ ๐.๖๘ มาก ๘ 
๕ ทานมีใจจดจอกับงานท่ีปฏิบัติ โดยคํานึงถึง

ความสําเร็จและคุณภาพของงาน มากกวา
ปริมาณงาน 

๓.๙๓ ๐.๖๙ มาก ๕ 

๖ ทานสามารถควบคุมอารมณตนเองไดขณะ
ใหบริการ 

๓.๗๘ ๐.๗๐ มาก ๑๐ 

๗ ทานหม่ันตรวจตรา ดูแลการทํางานทุกข้ันตอน 
โดยมุงเนนคุณภาพของงาน 

๓.๘๔ ๐.๖๖ มาก ๙ 

๘ ทานใสใจ ใฝรู ในเรื่องงานอยางเต็มกําลังและ
ความสามารถ 

๓.๘๘ ๐.๖๕ มาก ๗ 

๙ ทานมีความรับผิดชอบ ไมละท้ิงงาน จนกวางาน
จะสําเร็จ 

๔.๑๒ ๐.๖๒ มาก ๑ 

๑๐ ทานรักษาจิตใจ ไมปลอยใจใหเลื่อนลอยในเวลา
ทํางาน 

๓.๘๙ ๐.๖๔ มาก ๖ 

รวม ๓.๙๔ ๐.๖๕ มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับและอันดับของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับ

จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานจิต
ตะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก พบวา พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีมีความรับผิดชอบ ไมละท้ิงงาน 
จนกวางานจะสําเร็จ ( X =๔.๑๒) อันดับท่ี ๒ มีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ
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ตามเปาหมาย ( X =๔.๑๑) อันดับท่ี ๓ เอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงาน เม่ือพบปญหาพรอมท่ีจะ
แกไข ( X =๔.๐๒) อันดับท่ี ๔ มีสมาธิจดจอในการใหบริการ ( X =๓.๙๘) และมีใจจดจอกับงานท่ี
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความสําเร็จและคุณภาพของงาน มากกวาปริมาณงาน ( X =๓.๙๓) เปนอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย X และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับและอันดับของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุร ีดานวิมังสา : ความไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทํา 
 

ขอท่ี 
ดานวิมังสา : ความไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห 
หาเหตุผลในงานท่ีทํา X  S.D. ระดับ อันดับ 

๑ ทานมีการใครครวญหาสาเหตุท่ีแทจริงในความ
บกพรองในงาน 

๓.๘๖ ๐.๖๔ มาก ๓ 

๒ ทานคนควาและวิ เคราะหขอมูล เพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

๓.๖๓ ๐.๖๙ มาก ๑๐ 

๓ ทานใชปญญาศึกษาไตรตรองระบบงาน เพ่ือใหเกิด
กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

๓.๘๒ ๐.๖๖ มาก ๗ 

๔ ทานนําความรูและประสบการณ ท่ีไดจากการ
ทํางานครั้งท่ีผานมา มาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยูเสมอ 

๓.๙๓ ๐.๖๕ มาก ๑ 

๕ ท าน พินิ จ  พิ จารณ า หาขอดีข อดอย  ในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือเปนแนวทางการทํางานครั้ง
ตอไป 

๓.๘๒ ๐.๖๖ มาก ๖ 

๖ ทานซักซอมทดสอบและทําความเขาใจเนื้องาน
กอนลงมือปฏิบัติเสมอ 

๓.๖๕ ๐.๖๘ มาก ๙ 

๗ ทานคิดคนแนวทางการปรับปรุงงานเพ่ือแสวงหา
วิธีการทํางานท่ีดีกวาอยูเสมอ 

๓.๗๖ ๐.๗๐ มาก ๘ 

๘ ทานใหบริการดวยความยืดหยุนตอ กฎระเบียบ
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

๓.๘๔ ๐.๖๗ มาก ๕ 

๙ ทานทบทวนงานท่ีไมประสบความสําเร็จ เพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงและแกไขใหดีข้ึน 

๓.๘๔ ๐.๖๔ มาก ๔ 

๑๐ ทานมีแนวทางในการปฏิบัติตน และทํางานเพ่ือให
ตนเองและผูอ่ืนมีความสุข 

๓.๘๗ ๐.๖๔ มาก ๒ 

รวม ๓.๘๐ ๐.๖๖ มาก  
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จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับและอันดับของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับ
จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ดาน
วิมังสาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก พบวา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีนําความรูและ
ประสบการณท่ีไดจากการทํางานครั้งท่ีผานมา มาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูเสมอ ( X =๓.๙๓) 
อันดับท่ี ๒มีแนวทางในการปฏิบัติตน และทํางานเพ่ือใหตนเองและผูอ่ืนมีความสุข (X =๓.๘๗) อันดับ
ท่ี ๓ มีการใครครวญหาสาเหตุท่ีแทจริง ในความบกพรองในงาน (X =๓.๘๖) อันดับท่ี ๔ ทบทวนงานท่ี
ไมประสบความสําเร็จ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกไขใหดีข้ึน (X =๓.๘๔) และใหบริการดวยความ
ยืดหยุนตอ กฎระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ( X =๓.๘๔) เปนอันดับสุดทาย 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย X และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับและอันดับของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุร ีโดยภาพรวม 
 

ขอท่ี การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ X  S.D. ระดับ อันดับ 

๑ ดานฉันทะ ๓.๘๓ ๐.๕๓ มาก ๓ 
๒ ดานวิริยะ ๓.๙๐ ๐.๕๖ มาก ๒ 
๓ ดานจิตตะ ๓.๙๔ ๐.๕๒ มาก ๑ 
๔ ดานวิมังสา ๓.๘๐ ๐.๕๖ มาก ๔ 

 รวม ๓.๘๗ ๐.๕๔ มาก  

 
จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยาง มีระดับและอันดับของการใชหลักอิทธิ

บาท ๔ กับจิตบริการ โดยรวมในระดับมาก (X = ๓.๘๗) ซ่ึงสามารถจัดระดับและอันดับการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการจากมากไปหานอยดังนี้ ดานจิตตะ ( X =๓.๙๔) ดานวิริยะ ( X =๓.๙๐) ดาน
ฉันทะ (X =๓.๘๓) และดานวิมังสา (X =๓.๘๐) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  ๗๖                                                                                                                                                 

๔.๓ ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคที่ ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนก
ตามขอมูลทั่วไปไดแก เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดตอเดือน 
ประสบการณการทํางานและหนวยงานพยาบาลที่สังกัด 
 
สมมติฐานท่ี ๑ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
เพศแตกตางกันมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–value ในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใชหลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรีดานตางๆ จําแนกตามเพศ ดวยการทดสอบ t– test 
                                                                                                            (n=๑๕๒) 

 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบวาโดยรวมกลุมตัวอยาง มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการใน

เพศหญิงสูงกวาเพศชายคาเฉลี่ย = ๓.๘๗ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เพศหญิงมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการสูงกวาเพศชาย ๓ ดาน ไดแก ดานฉันทะมีคาเฉลี่ย = ๓.๘๔  ดานวิริยะมีคาเฉลี่ย = 
๓.๙๐ ดานจิตตะมีคาเฉลี่ย = ๓.๙๕ สวนในดานวิมังสา เพศชายมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการสูงกวาเพศหญิง โดยมีคาเฉลี่ย = ๓.๙๕ 

 
ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๑ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการไมแตกตางกัน 

 
 
 

 

ขอท่ี 
การใชหลักอิทธิบาท ๔  

กับจิตบริการ 

เพศ 
( X ) 

t p-value 
ชาย 

(n=๔) 
หญิง 

(n=๑๔๘) 

๑ ดานฉันทะ ๓.๗๘ ๓.๘๔ ๐.๒2 ๐.๘๒ 
๒ ดานวิริยะ ๓.๘๓ ๓.๙๐ ๐.๒7 ๐.๗๙ 

๓ ดานจิตตะ ๓.๗๕ ๓.๙๕ ๐.๗๔ 0.46 

๔ ดานวิมังสา ๓.๘๕ ๓.๘๐ ๐.17 ๐.86 
 รวม ๓.๘๐ ๓.๘๗ ๐.๒๘ 0.78 



 

  ๗๗                                                                                                                                                 

สมมติฐานท่ี ๒ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
อายุแตกตางกันมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย X  และคา  p–value  ในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใช

หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 
๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอายุ ดวยการทดสอบ  F– test 

 
                                                                                                           (n=๑๕๒) 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา โดยรวม กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการเม่ือ
จําแนกตามอายุ  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานท่ี ๒ ผลปรากฏวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๒ ดานไดแก ดานวิริยะ และดานวิมังสา 
ดานวิริยะพบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตามอายุ

ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๔ 
กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ๕๐ ปข้ึนไป ( X = ๔.๑๔) รองลงมากลุมอายุ ๔๐-๔๙ 

ป ( X = ๔.๐๑) กลุมอายุ ๓๐-๓๙ ( X = ๓.๘๕) และกลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป ( X = ๓.๗๕) ตามลําดับ 

ดานวิมังสาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
อายุตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ๕๐ปข้ึนไป ( X = ๓.๙๙) รองลงมากลุมอายุ ๔๐-๔๙ ป 
( X = ๓.๙๐) กลุมอายุ ๓๐-๓๙ ( X = ๓.๘๑) และกลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป ( X = ๓.๖๒) ตามลําดับ 

 

ขอท่ี 

การใชหลักอิทธิ
บาท ๔  

กับจิตบริการ 

อายุ ( X ) 

F 
p-

value ต่ํากวา๓๐ 
ป 

(n=๔๒) 

๓๐-๓๙
ป 

(n=๕๐) 

๔๐-๔๙ 
ป 

(n=๔๓) 

๕๐ปข้ึน
ไป 

(n=๑๗) 
๑ ดานฉันทะ ๓.๗๓ ๓.๘๕ ๓.๘๔ ๔.๐๓ ๑.๓๔ ๐.๒๖ 

๒ ดานวิริยะ ๓.๗๕ ๓.๘๕ ๔.๐๑ ๔.๑๔ ๒.๘๗ ๐.๐๔* 

๓ ดานจิตตะ ๓.๗๙ ๓.๙๔ ๔.๐๒ ๔.๑๕ ๒.๔๘ ๐.๐๖ 

๔ ดานวิมังสา ๓.๖๒ ๓.๘๑ ๓.๙๐ ๓.๙๙ ๒.๗๑ ๐.๐๕* 

รวม ๓.๗๒ ๓.๘๖ ๓.๙๔ ๔.๐๘ ๒.๖๐ ๐.๐๕* 



 

  ๗๘                                                                                                                                                 

ผูวิจัยตองการทดสอบลงไปในรายละเอียดวา พยาบาลวิชาชีพ กลุมอายุใดบางท่ีมีการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตาราง 
๔.๙ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาการวิเคราะหดวยวิธี  LSD ของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี รวมการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ ดานวิริยะ และดานวิมังสา จําแนกตามอายุ 
    

ขอท่ี 
 
 

อายุ (ป) X  
Significant 

๑ ๒ ๓ ๔ 

๑ อิทธิบาท ๔ 
 
 
 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓.๘๓ - ๐.๑๗ ๐.๐๔* ๐.๐๑** 

๓๐-๓๙  ป ๓.๙๐  - ๐.๔๓ ๐.๑๒ 

๔๐-๔๙ ป ๓.๙๔   - ๐.๓๕ 

๕๐ ปข้ึนไป ๓.๘๐    - 

๒ ดานวิริยะ 
 
 
 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓.๗๕ - ๐.๓๕ ๐.๐๓* ๐.๐๑** 

๓๐-๓๙ ป ๓.๘๕  - ๐.๑๗ ๐.๐๗ 

๔๐-๔๙ ป ๔.๐๑   - ๐.๔๓ 

๕๐ ปข้ึนไป ๔.๑๔    - 

๓ ดานวิมังสา 
 
 
 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓.๖๒ - ๐.๑๐ ๐.๐๒* ๐.๐๒* 

๓๐-๓๙ ป ๓.๘๑  - ๐.๔๓ ๐.๒๓ 

๔๐-๔๙ ป ๓.๙๐   - ๐.๕๕ 

๕๐ ปข้ึนไป ๓.๙๙    - 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑    
 

จากตารางท่ี ๔.๙ ผลการวิเคราะหดวยวิธี LSDเพ่ือเปรียบเทียบการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
ดานวิริยะ และดานวิมังสา กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ เม่ือจําแนกตามอายุปรากฏวาแตกตาง
กัน จํานวน ๖ คู ไดแก 

อิทธิบาท ๔ พบวา กลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ปมีการใชหลักอิทธิบาท ๔กับจิตบริการแตกตาง
กันกับกลุมอายุ ๔๐-๔๙ ปและกลุมอายุ ๕๐ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ 
๐.๐๑ ตามลําดับ 

ดานวิริยะพบวา กลุมอายุ ตํ่ากวา ๓๐ ปมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตาง
กันกับกลุมอายุ ๔๐-๔๙ ปและกลุมอายุ ๕๐ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ 
๐.๐๑ ตามลําดับ 

ดานวิมังสาพบวา กลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ปมีการใชหลักอิทธิบาท ๔กับจิตบริการแตกตาง
กันกับกลุมอาย ุ๔๐-๔๙ ปและกลุมอาย ุ๕๐ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  



 

  ๗๙                                                                                                                                                 

 
ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๒ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีอายุแตกตางกันมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๓ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–value ในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรีดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยการทดสอบ  F–test 
 
                                                                                                           (n=๑๕๒) 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๑๐ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือ
จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี ๓ ผลปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานวิมังสา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการจําแนก
ตามสถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

สถานภาพสมรส ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โสด ( X = ๓.๙๑) รองลงมาสมรส ( X = 
๓.๗๐) และหยาราง ( X = ๓.๕๖) ตามลําดับ 

 ผูวิจัยตองการทดสอบลงไปในรายละเอียดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส กลุมใดบางท่ีมีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตาราง ๔.๑๑ 
ดังนี้ 

ขอท่ี 

การใชหลัก
อิทธิบาท ๔  

กับจิต
บริการ 

สถานภาพสมรส ( X ) 

F 
P- 

value โสด 
(n=๗๗)  

สมรส 
 (n=๗๐) 

หยาราง 
(n=๕) 

๑ ดานฉันทะ ๓.๘๗ ๓.๘๑ ๓.๕๒ ๑.๑๔ 0.32 
๒ ดานวิริยะ ๓.๙๖ ๓.๘๔ ๓.๘๔ ๐.๙๓ 0.40 
๓ ดานจิตตะ ๔.๐๐ ๓.๘๘ ๓.๘๖ ๑.๐๓ 0.36 
๔ ดานวิมังสา ๓.๙๑ ๓.๗๐ ๓.๕๖ ๓.๓๕ 0.04* 

รวม ๓.๙๔ ๓.๘๑ ๓.๗๐ ๑.๕๕ 0.22 



 

  ๘๐                                                                                                                                                 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาการวิเคราะหดวยวิธี  LSD ของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีดานวิมังสา จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
 

ขอท่ี 
 
 

สถานภาพสมรส X  
Significant 

๑ ๒ ๓ 
๑ 

 
ดานวิมังสา 
 
 

โสด ๓.๙๑ - ๐.๐๒* ๐.๖๐ 

สมรส ๓.๗๐  - ๐.๑๗ 

หยาราง ๓.๕๖   - 
* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง ดานวิมังสาพบวา 
สถานภาพโสด มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกันกับสถานภาพสมรส และหยาราง
อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๓ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–valueในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใช

หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีดานตางๆ จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยการทดสอบ  
t–test 

                                                                                                            (n=๑๕๒) 

** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ขอท่ี 
การใชหลักอิทธิบาท ๔  
กับจิตบริการ 

ระดับการศึกษา( X ) 
t p-value ปริญญาตรี 

(n=๑๓๕) 

ปริญญาโท 

(n=๑๗) 

๑ ดานฉันทะ ๓.๗๙ ๔.๑๕ ๓.๕๗ ๐.๐๐** 
๒ ดานวิริยะ ๓.๘๔ ๔.๓๕ ๔.๗๘ ๐.๐๐** 

๓ ดานจิตตะ ๓.๙๐ ๔.๒๙ ๔.๐๘ ๐.๐๐** 

๔ ดานวิมังสา ๓.๗๕ ๔.๑๘ ๓.๙๙ ๐.๐๐** 
 รวม ๓.๘๒ ๔.๒๔ ๔.๘๖ ๐.๐๐** 



 

  ๘๑                                                                                                                                                 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทมีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการสูงกวาปริญญาตรีในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

การศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานวิริยะ ( X =๔.๓๕) รองลงมา
ดานจิตตะ ( X =๔.๒๙) ดานวิมังสา ( X =๔.๑๘) และดานฉันทะ ( X =๔.๑๕) ตามลําดับ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการสูงกวาปริญญาตรี ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
สมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–value ในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใช

หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีดานตางๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน ดวยการทดสอบ 
F–test 

                                                                                                            (n=๑๕๒) 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม ของระดับการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดานวิริยะ 
ดานจิตตะ และดานวิมังสา และอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ
ระดับ ๐.๐๑ 

ขอท่ี 

การใชหลัก
อิทธิบาท ๔  

กับจิต
บริการ 

 

รายไดตอเดือน 
( X ) 

F 
p– 
value   

ตํ่ากวา 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 
(n=๕) 

๑๕,๐๐๐ – 
๒๕,๐๐๐ 

บาท 
(n=๖๘) 

๒๕,๐๐๑ 
๓๕,๐๐๐ 

บาท   
(n=๔๔) 

มากกวา  
๓๕,๐๐๐ 

บาท 
(n=๓๕) 

๑ ดานฉันทะ ๔.๐๖ ๓.๗๔ ๓.๘๔ ๓.๙๘ ๒.๐๔ ๐.๑๑ 
๒ ดานวิริยะ ๓.๙๔ ๓.๗๘ ๓.๘๘ ๔.๑๕ ๓.๖๔ ๐.๐๑* 
๓ ดานจิตตะ    ๔.๐๐ ๓.๘๔ ๓.๙๒ ๔.๑๕ ๒.๘๗ ๐.๐๔* 
๔ ดานวิมังสา ๓.๗๘ ๓.๖๙ ๓.๘๑ ๔.๐๒ ๒.๗๘ ๐.๐๔* 

รวม ๓.๙๕ ๓.๗๖ ๓.๘๖ ๔.๐๘ ๓.๒๐ ๐.๐๓* 



 

  ๘๒                                                                                                                                                 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๓ ดานไดแก ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดาน
วิมังสา 

ดานวิริยะพบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
รายไดตอเดือนตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๑ 

กลุมรายไดตอเดือนท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท 
( X = ๔.๑๕) รองลงมากลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๙๔) กลุมรายไดตอเดือน
๒๕,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๘๘) และ กลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ( X = 
๓.๗๘) ตามลําดับ 

ดานจิตตะพบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
รายไดตอเดือนตางกัน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

กลุมรายไดตอเดือน ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา ๓๕,๐๐๐ 
บาท ( X = ๔.๑๕) รองลงมากลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๔.๐๐) กลุมรายไดตอ
เดือน๒๕,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๙๒) และ กลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
( X = ๓.๘๔) ตามลําดับ 

ดานวิมังสาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
รายไดตอเดือนตางกัน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

กลุมรายไดตอเดือนท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท 
( X =๔.๐๒) รองลงมากลุมรายไดตอเดือน ๒๕,๐๐๑-๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๘๑) กลุมรายไดตอเดือน
ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๗๘) และกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ( X = ๓.๖๙) 
ตามลําดับ 
 

ดังนั้นผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
ผูวิจัยตองการทดสอบลงไปในรายละเอียดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุร ีกลุมใดบางท่ีมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตาง
กันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตาราง ๔.๑๔ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

  ๘๓                                                                                                                                                 

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงคาการวิเคราะหดวยวิธี LSD ของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 

ขอท่ี 
 
 

รายไดตอเดือน ( X ) 
Significant 

๑ ๒ ๓ ๔ 

๑ 

ดานวิริยะ 
 
 

ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๓.๙๔ - ๐.๕๓ ๐.๘๐ ๐.๔๑ 

๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓.๗๘  - ๐.๓๘ ๐.๐๐** 

๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท   ๓.๘๘   - ๐.๐๒* 

มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท ๔.๑๕    - 

๒  ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๔.๐๐ - ๐.๕๑ ๐.๗๓ ๐.๕๓ 

 ดานจิตตะ ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓.๘๔  - ๐.๔๗ ๐.๐๐** 

  ๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท   ๓.๙๒   - ๐.๐๔* 

  มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท ๔.๑๕    - 

๓ ดานวิมังสา ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๓.๗๘ - ๐.๗๒ ๐.๙๒ ๐.๓๗ 

๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓.๖๙  - ๐.๒๗ ๐.๐๐* 

๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท   ๓.๘๑   - ๐.๐๙ 

มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท ๔.๐๒    - 

๔ อิทธิบาท ๔ ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๓.๙๕ - ๐.๔๓ ๐.๗๑ ๐.๕๗ 

๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓.๗๖  - ๐.๓๒ ๐.๐๐** 

๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท   ๓.๘๖   - ๐.๐๕* 

มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท ๔.๐๘    - 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยางพบวา โดยภาพรวมอิทธิ
บาท ๔ พบวา กลุมรายไดตอเดือนมากกวา ๓๕,๐๐๐ บาทมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 
แตกตางกับกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐บาท และ กลุมรายไดตอเดือน ๒๕,๐๐๑ – 
๓๕,๐๐๐ บาท  อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ ตามลําดับ 

จําแนกเปนรายดาน ไดแก 
ดานวิริยะ พบวา กลุมรายไดตอเดือนมากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 

กับจิตบริการ แตกตางกับกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท และ กลุมรายไดตอเดือน 
๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท  อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และ๐.๐๕ ตามลําดับ 



 

  ๘๔                                                                                                                                                 

ดานจิตตะ พบวา กลุมรายไดตอเดือน มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ แตกตางกับกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท และ กลุมรายไดตอเดือน 
๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท  อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และ ๐.๐๕ ตามลําดับ 

ดานวิมังสา พบวา กลุมรายไดตอเดือน มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ แตกตางกับกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญในสถิติ ท่ี
ระดับ ๐.๐๑ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๑.๕ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–value ในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของ 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีดานตางๆ จําแนกตามประสบการณการ
ทํางานดวยการทดสอบ  F– test 

                                                                                                            (n=๑๕๒) 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

  
จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม ของระดับการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการจําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดาน
วิริยะ และดานวิมังสา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๒ ดานไดแก ดานวิริยะ และดานวิมังสา 

 
ขอท่ี 

การใชหลัก
อิทธิบาท ๔  
กับจิตบริการ 

ประสบการณการทํางาน 
( X ) 

F 
p–

value ตํ่ากวา  
๕  ป 

(n=๓๔) 
๕ – ๑๐ป 
(n=๑๘) 

๑๑ – ๑๕
ป 

(n=๒๒ ) 

๑๖ – ๒๐
ป 

(n=๒๙ ) 

ม าก ก ว า 
๒๐ ป 
(n=๔๙ ) 

๑ ดานฉันทะ ๓.๗๓ ๓.๖๖ ๓.๙๖ ๓.๗๗ ๓.๙๔ ๑.๘๒ ๐.๑๓ 
๒ ดานวิริยะ ๓.๗๗ ๓.๖๗ ๓.๘๙ ๓.๙๐ ๔.๐๘ ๒.๕๔ ๐.๐๔* 
๓ ดานจิตตะ ๓.๘๐ ๓.๘๐ ๓.๙๓ ๓.๙๖ ๔.๐๙ ๒.๐๒ ๐.๐๙ 
๔ ดานวิมังสา ๓.๖๑ ๓.๕๙ ๓.๘๔ ๓.๘๐ ๓.๙๙ ๓.๑๑ ๐.๐๒* 

รวม ๓.๗๓ ๓.๖๘ ๓.๙๑ ๓.๘๖ ๔.๐๓ ๒.๖๒ ๐.๐๔* 



 

  ๘๕                                                                                                                                                 

ดานวิริยะ มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕  กลุมประสบการณการทํางานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป ( X = ๔.๐๘) รองลงมากลุม
ประสบการณการทํางาน ๑๖ – ๒๐ ป ( X =๓.๙๐) กลุมประสบการณการทํางาน ๑๑ –๑๕ ป ( X = 
๓.๘๙) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา ๕ ป ( X = ๓.๗๗) และกลุมประสบการณการทํางาน ๕ – 
๑๐ ป ( X = ๓.๖๗) ตามลําดับ 

ดานวิมังสา มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕  กลุมประสบการณการทํางานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป ( X = ๓.๙๙) รองลงมากลุม
ประสบการณการทํางาน ๑๑ – ๑๕ ป ( X = ๓.๘๔) กลุมประสบการณการทํางาน ๑๖ – ๒๐ ป ( X =
๓.๘๐) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา ๕ ป ( X = ๓.๖๑) และกลุมประสบการณการทํางาน ๕ – 
๑๐ ป ( X = ๓.๕๙) ตามลําดับ 

โดยภาพรวม การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕
กลุมประสบการณการทํางาน ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป 
( X = ๔.๐๓) รองลงมากลุมประสบการณการทํางาน ๑๑ – ๑๕ ป ( X = ๓.๙๑) กลุมประสบการณ
การทํางาน ๑๖ – ๒๐ป ( X =๓.๘๖) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕  ป ( X =๓.๗๓) และ
กลุมประสบการณการทํางาน ๕ – ๑๐ป ( X =๓.๖๘) ตามลําดับ 

 
ผูวิจัยตองการทดสอบลงไปในรายละเอียดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมใดบางท่ีมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ
แตกตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ แสดงในตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  ๘๖                                                                                                                                                 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงคาการวิเคราะหดวยวิธี  LSD ของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดาน
ตางๆ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ขอท่ี 
 
 

ประสบการณ
การทํางาน(ป) X  

Significant 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ 

ดานวิริยะ 
 
 
 

ต่ํากวา  ๕ ป  ๓.๗๕ - ๐.๕๔ ๐.๔๒ ๐.๓๕ ๐.๐๑** 

๕ – ๑๐    ป ๓.๕๕  - ๐.๒๑ ๐.๑๗ ๐.๐๑** 

๑๑ – ๑๕ ป ๓.๗๕   - ๐.๙๕ ๐.๑๙ 

๑๖ – ๒๐ ป ๓.๙๐    - ๐.๑๗ 

มากกวา ๒๐ ป ๔.๐๕     - 

๒ 
ดานวิมังสา 

ต่ํากวา  ๕ ป  
 

- ๐.๙๐ ๐.๑๓ ๐.๑๗ ๐.๐๐** 
 

  ๕ – ๑๐    ป ๓.๕๕  - ๐.๑๖ ๐.๒๑ ๐.๐๑** 

  ๑๑ – ๑๕ ป ๓.๕๘   - ๐.๘๑ ๐.๒๙ 

 

 

๑๖ – ๒๐ ป ๓.๘๙    - ๐.๑๕ 

มากกวา ๒๐ ป ๓.๙๖     - 

๓ 

อิทธิบาท ๔  
 
 
 
 

ต่ํากวา  ๕ ป  ๓.๘๒ - ๐.๗๔ ๐.๑๘ ๐.๓๐ ๐.๐๑** 

๕ – ๑๐    ป ๓.๖๗  - ๐.๑๕ ๐.๒๔ ๐.๐๑** 

๑๑ – ๑๕ ป ๓.๗๖   - ๐.๗๒ ๐.๓๕ 

๑๖ – ๒๐ ป ๓.๙๓    - ๐.๑๕ 

มากกวา ๒๐ ป ๔.๐๕     - 

** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง พบวาพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมประสบการณการทํางาน มากกวา 
๒๐ ป ข้ึนไป มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ แตกตางกัน กับกลุมประสบการณการทํางานต่ํา
กวา ๕ ป และกลุมประสบการณการทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จําแนกเปนรายดาน ไดแก 
อิทธิบาท ๔ พบวา กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 

กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ดานวิริยะพบวา กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 

  ๘๗                                                                                                                                                 

ดานวิมังสาพบวา กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ปและกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดแตกตางกัน มีการใชใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงคาเฉลี่ย X และคา p–valueในการทดสอบความแตกตาง คาเฉลี่ยของการใช

หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานตางๆ จําแนกตามหนวยงาน
พยาบาลท่ีสังกัดดวยการทดสอบ  F– test 

 
                                                                                                            (n=๑๕๒) 

* หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** หมายถึง มีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ พบวาผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุม ของระดับการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการจําแนกตามหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดดานตางๆพบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติ  

ขอท่ี 

การใชหลัก
อิทธิบาท ๔  

กับจิต
บริการ 

 

หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด( X ) 

F 

p–
value 

ตึกผูปวยใน 
(n=๘๔) 

งานผูปวย
นอก 

(n=๑๘) 

หอง
คลอด
(n=๖) 

หอง
ผาตัด

(n=๑๒) 

อ่ืนๆ 
 

(n=๓๒) 
 

๑ ดานฉันทะ ๓.๘๔ ๓.๗๖ ๓.๗๗ ๓.๖๑ ๓.๙๕ ๑.๐๖ ๐.๓๘ 

๒ ดานวิริยะ ๓.๙๒ ๓.๘๘ ๓.๙๓ ๓.๖๖ ๓.๙๔ ๐.๖๔ ๐.๖๔ 

๓ ดานจิตตะ ๓.๙๖ ๓.๙๖ ๓.๙๓ ๓.๗๕ ๓.๙๗ ๐.๔๔ ๐.๗๘ 

๔ ดานวิมังสา ๓.๗๙ ๓.๘๒ ๓.๙๐ ๓.๕๓ ๓.๙๐ ๐.๙๘ ๐.๔๒ 

รวม ๓.๘๘ ๓.๘๕ ๓.๘๘ ๓.๖๔ ๓.๙๔ ๐.๘๑ ๐.๕๒ 



 

  ๘๘                                                                                                                                                 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดแตกตางกัน มีการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการไมแตกตางกัน 

 
ตารางท ี่ ๔.๑๘ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ตัวแปรตน 

        ผลการทดสอบ 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

ปจจัยสวนบ ุคคล สนับสนุนสมมต ิฐาน ไมสนับสนนุสมมต ิฐาน 

๑.เพศ - ✓ 

๒.อาย ุ ✓ - 

๓.สถานภาพสมรส ✓ - 

๔.ระดับการศึกษา ✓ - 
๕.รายไดตอเดือน 
๖.ประสบการณการทํางาน 
๗. หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด 

    ✓ 
    ✓ 

- 
 

- 

- 

✓ 

 



 

  ๘๙                                                                                                                                                 

๔.๔ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชองคที่ ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีกลุมตัวอยางมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจํานวน ๘๗ คน คิดเปน
รอยละ ๕๗.๒๓ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยจําแนกในภาพรวมเปนรายดาน ตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๙ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

๑) ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

๑ . มีภาระงานมากปญ หาดานบุ คลากรไม
เพียงพอตอปริมาณงาน โดยเฉพาะเอกสารงาน
คุณภาพ 
๒. ขาดขวัญกําลังใจ แรงจูงใจในการทํางาน 
 
 
๓.ปญหาดานอุปกรณ เครื่องมือไมเพียงพอตอ
การใชงาน 
 
 
๔. ความเบื่อหนายพฤติกรรมของผูรวมงานเอง 
ซ่ึงแกไขไดยาก 
 
๕. ความคาดหวังของผูรับบริการมากเกินไป 
 
 
 
๖. อายุงานนอย คิดวางานท่ีทําอยูเปนงานยาก 
ทํางานออกมาไมดีอยางท่ีตั้งใจ 
 
๗.เปนอาชีพท่ีอดนอน เม่ืออายุมากข้ึน จะมี
ปญหาดานสุขภาพมาก 
๘. งานมอบหมายอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานหลัก 
เปนงานยากและปริมาณมาก งานเอกสารมีมาก

๑. ควรมีการจัดสรรอัตรากําลังคนใหเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
๒. ผูบริหารควรใหความสําคัญในการสราง
ขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 
 
๓. ผูบริหารควรตระหนักในเรื่องความสําคัญ
ของการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชให
เพียงพอตอการใชงาน 
 
๔. ผูรวมงานควรท่ีจะพยายามปรับตัวใหเขาหา
กันและควรท่ีจะใหอภัยตอกัน 
 
๕ . ควรเพ่ิมหน วยบริการด านต างๆ ท่ี ไม
เก่ียวกับการพยาบาลโดยเฉพาะ เพ่ือลดงาน
พยาบาลท่ีมีมาก เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจใน
การบรกิาร 
๖. ทําใจใหสบาย ไมเครียด ทําใจใหรักในงานท่ี
ทํ า  และตั้ ง ใจ ท่ี จะทํ า ให งานนั้ น ป ระสบ
ความสําเร็จ 
๗. บริหารจัดการเวลาใหพักผอนเพียงพอ เพ่ือ
รักษาสุขภาพ 
๘. ทบทวนกระบวนการบริหาร ตั้งแตระดับ
นโยบายประเทศ ใหสอดคลอง เชน  การ



 

  ๙๐                                                                                                                                                 

เกินไป จนทํางานหนาท่ีหลักไดไมดี ไม มีการ
จัดระบบไวรองรับในระดับประเทศ ทําใหงานไม
ประสบความสําเร็จ คนทํางานไมมีความสุข 
๙. ทัศนคติท่ีมีตองาน มีท้ังทางดานบวก และ
ดานลบ ขาดความสุขในการทํางาน 
๑๐. คาตอบแทนนอย คาครองชีพสูง ความไม
เทาเทียมในแตละวิชาชีพ 
๑๑. เปนอาชีพท่ีอยูกับความเครียดสูง ทํางาน
เก่ียวกับชีวิตคน งานหนัก เรงรีบทํา จนผูทํางาน
ปวยเอง เม่ือปวยก็ตองอดทนทํางาน เพราะขาด
อัตรากําลังทดแทน 

จัดสรรอัตรากําลัง ระหวางคนทํางานดาน
บริการ กับงานเอกสาร และเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
๙. ปรับแนวคิด ปรับจิตใจ หาวิธีทํางานใหมี
ความสุขท้ังทางดานกายและจิต และปลอยวาง 
๑ ๐ .อ ย าก ให ได รั บ ก ารป รั บ โค ร งส ร า ง
คาตอบแทน และสิทธิดานตางๆ 
๑๑. เรียนรูท่ีจะดูแล รักษาสุขภาพท้ังกาย ใจ 
ใหพรอมในการรับมือกับงานอยูเสมอ 
 
 

๒) ดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑. ภาระงานมาก ไมมี เวลาในการหาความรู
เพ่ิมเติม เวลาวางจากการทํางานนอย 
๒ . เวลาพักผอนน อย  ทํ าให ทํ างาน ไม เต็ ม
ประสิทธิภาพ 
 
๓. งานบางอยางไมสามารถสําเร็จดวยคนคน
เดียว ขาดทีมงาน 
๔. ปริมาณงานมากข้ึน อายุมากข้ึน สภาพ
รางกายแยลง ความพากเพียรในงานลดลง 
๕. อายุงานนอยตองฝกฝน เรียนรูอีกมาก 
 
๖. งานบางอยางยุงยาก ซับซอน และทาทาย 

๑. ตองจัดสรรเวลาสวนตัวของแตละคน เพ่ิม
ความรวดเร็วในการทํางาน 
๒.จัดสรรเวลา ใหมีเวลาพักผอนท่ีเพียงพอ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพ
ชีวิต 
๓. สรางความสามัคคีในองคกร 
 
๔. จัดสรรคนทํางานใหเหมาะกับภาระงาน 
เพ่ือทดแทนผูสูงอาย ุ
๕. สรางแรงจูงใจ ตั้งเปาหมาย ขยันอดทน ใฝ
รูอยูเสมอ จะเพ่ิมความชํานาญในงานท่ีทํา 
๖. เรียนรู หาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

๓) ดานจิตตะ : ความเอาใจใสรับผิดชอบในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑ . ภ าระ งาน ม าก  เห นื่ อ ย ล า  ข าด ค วาม
รับผิดชอบตองานเทาท่ีควร เกิดขอผิดพลาดใน
การทํางานบอยครั้ง 
๒. ไมมีใครเห็นความสําคัญของตน ขาดการ
สงเสริม และพัฒนาคุณภาพ 
๓. ไดรับมอบหมายงานหลายๆอยางในเวลา
เดียวกัน ทําใหงานเสร็จลาชา  
 
๔. ดูแลผูปวยไมครอบคลุม เนื่องจากหอผูปวย 

๑. อัตรากําลังท่ีเหมาะสม จะทําใหเพ่ิมความ
รับผิดชอบ เอาใจใสในการทํางานใหมากข้ึน 
สรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบ 
๒. ผูบริหารควรใหความสําคัญ สรางขวัญ 
กําลังใจ และความกาวหนากับบุคลากร 
๓. จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ของงานแต
ละชิ้นท่ีไดรับมอบหมาย แลวดําเนินการเปน
ข้ันตอน 
๔. ตองการใหหนวยงานแตละหนวยงาน รับ
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รับผูปวยเกือบทุกประเภท ไวท่ีเดียวกัน 
 
๕. ความเอาใจใสในงานและหนาท่ีไมดีพอ การ
สงตองาน การสื่อสาร จากสหวิชาชีพ หรือ
หนวยงานตางๆ เกิดความคลาดเคลื่อน 
๖. พยาบาลวิชาชีพรุนใหม ท่ีทํางานแขงกับเวลา
และสภาพเศรษฐกิจในป จจุบัน  ขาดความ
รับผิดชอบ และความเสียสละ ซ่ึงเปนคุณธรรม 
และจริยธรรม อันเปนจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ผูปวยแบบแยกประเภท เพ่ือสะดวกตอการ
ดูแล และครอบคลุม 
๕. ทบทวนการสื่อสาร เพ่ิมความเอาใจใส เห็น
อกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ใชวาจาท่ีไพเราะ ชวย
ลดความเครียดระหวางผูรวมงานดวยกัน 
๖. ทบทวนหลักสูตรพยาบาลศาสตร ปลูกฝง
ดานคุณธรรม จริยธรรม หรือเพ่ิมการอบรม
หลักธรรมะ  

๔) ดานวิมังสา : ความไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑ . ภ าระงานมาก  ทํ า ให ก าร คิด  ท บท วน 
ไตรตรอง พินิจพิเคราะหในงาน ไมเพียงพอ 
๒. ทํางานในหนวยงานของรัฐคาตอบแทนนอย 
ไมสมดุลกับงานท่ีทํา 
 
 
๓. บางครั้งไมเขาใจในงานบางอยาง หัตถการท่ี
ไมชํานาญ ไมพรอมท้ังคน ท้ังเครื่องมือ 
๔. ความไมรู หรือรูเทาไมถึงการณ  
๕ . งาน ท่ีผิดพลาดหลายอยาง ไม ถูกนํ ามา
วิเคราะหหาสาเหตุ ขาดการรวบรวมหาเหตุและ
ผล 

๑ .จัดสรรงานให เหมาะสม จะชวยให คิด 
พิจารณา อยางรอบคอบทุกครั้งในการทํางาน 
๒. ไมยึดความสําคัญของคาตอบแทน เหตุผลท่ี
ทํา เพราะตองการตอบแทนคุณแผนดิน ตอบ
แทนในหลวง สมเด็จยา และศรัทธาตอสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗หรือสมเด็จปา 
๓. เตรียมความพรอม ดานทักษะ ความรูใน
งานจากหนังสือ คูมือ และเครื่องมือ 
๔. ตั้งสติ มีสมาธิในการทํางานทุกครั้ง 
๕. นําประเด็นดังกลาวมาประชุม หาแนวทาง
แก ไข และพิจารณาหาทางปองกันความ
ผิดพลาดรวมกัน 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๙ พบวา ปญหา อุปสรรค ท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรกของการใชหลัก

อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรีท้ังดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา เปนเรื่องของภาระงานมาก เกินกวา
อัตรากําลังในการทํางานแตละวัน และคาตอบแทนไมสมดุล มองวาวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพท่ีถูก
มองขามความสําคัญ เม่ือปญหาอุปสรรคตางๆไมไดรับการแกไข ทําใหกลุมตัวอยาง ขาดขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน ทอแท เบื่อหนาย ขาดความรัก ความเอาใจใส ความกระตือรือรน และ ความใครครวญ
ไตรตรองในงานท่ีทํา ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหา อุปสรรค ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีในทุกดาน 

จากปญหา อุปสรรคดังกลาว กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในภาพรวมตองการใหผูบริหาร
ตั้งแตระดับประเทศลงมา ตระหนัก และใหความสําคัญกับพยาบาลวิชาชีพ ท่ีทํางานอยูกับชีวิตมนุษย 
มีความกดดัน ความเครียดสะสม สงผลกระทบตอสุขภาพโดยรวมในระยะยาวโดยตองการใหจัดสรร
อัตรากําลังในการทํางาน และคาตอบแทนท่ีเหมาะสม เสริมสรางขวัญกําลังใจ เพ่ิมพูนทักษะ ความรู
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ความสามารถ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหมีความสุขกับการทํางาน ซ่ึงจะสงผลดีกับ
ผูปวย ผูรับบริการ องคกร และประเทศชาติตอไป 

 

๔.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีผูวิจัยไดรับองคความรูจากการวิจัยครั้งนี้คือ ทําให
ทราบถึงการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเกิดความองคความรูใหมวาหลักอิทธิบาท ๔ สามารถนํามาใชไดกับ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือสงเสริมการมีจิต
บริการ นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชไดกับหนวยงานอ่ืน และประชาชนท่ัวไป สามารถสรุป
เปนแผนภาพองคความรูท่ีได ดังแผนภูมิท่ี ๔.๑ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

 

 

จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความสําเร็จในงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคที่ ๑๗  
จังหวัดสุพรรณบรีุ 

 

ความพอใจ 
ในงานท่ีทํา 

 

ดานฉันทะ ดานวิริยะ 

ความพากเพียร
ในงานท่ีทํา 

 

ดานจิตตะ 

ความ เอ า ใจ ใส
รับผิดชอบ 
ในงานท่ีทํา 

 

ดานวิมังสา 

ความไตรตรอง 
หรือพินิจพิเคราะห 
หาเหตุผล 
ในงานท่ีทํา 
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